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| COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS

ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO PROBABILI | VALORACION ADMINISTRACIO RESPONS II SEGUIMIENTO AGOSTO
DAD DE 31 DE 2021
PROCESO | CAUSA NO | DESCRIPCION MATERIALI | TIPO DE CONTROL NDELRIESGO | ACCIONES ABLE INDICADOR
ZACION
100% de los Grupo de
funcionarios no se . . L, 1. Socializar la  Plataforma | Realizar la - Apoyo La plataforma estratégica fue
Hay insuficiente socializacion L. . N 1. Socializar  la X s .
encuentran e . Estratégica de la entidad que se | socializacion del - Calidad, socializada en la jornada de
o del Cédigo de Integridad del L1 . plataforma estratégica o S :
socializados en los - - encuentra aprobada por Junta | Codigo de Integridad . comit¢  de capacitacion realizada el 28 de
. . Servicio Publico en los - R de la entidad. P
lineamientos y . . . directiva. del Servicio Publico y Control julio del 2021.
. . funcionarios de la entidad que
directrices ueden ropiciar Plataforma Interno.
establecidos en La Ic)om ortamientos uep eﬁ eran Estratégica al 100% Planillas de Bl codi de I idad
Plataforma 1 tp d  que s POSIBLE de los funcionarios asistencia de las codigo 'e ntegrt a' .se
Estratégica y Codigo a(f: ots Y | cisiones d qllle nuevos, dando . socializaciones encuentra publicado en la pagina
de Integridad del alectarian fa 1magen de fa 2. Continuar con la socializacion | especial énfasis a los 2. _antm.u,ar con la . web en el link:
. . entidad por desconocimiento S . N socializacion del | Oficina  de el
Servicio Publico para d P del Codigo de Integridad del | principios y valores O . ., https://usiese.gov.co/files/Norma
e su plataforma estratégica, A o Codigo de Integridad | Planeacion. .
afianzar la cultura de sus  valores e Servicio Publico. del ~ Codigo  de L tividad/CODIGO%20DE%20IN
rtamiento ético i fes, - principios, Intecridad del | del Servicio Publico.
DIRECCIO corgpo ion de 1 politicas y directrices. & dor Pabli TEGRIDAD%20DEL%20SERV
NAMIENT | o geston @ Servidor Piblico. ICI0%20PUBLICO_1.PDF
o - ) 1 Programar y
ESTRATE - El plan de accién y de Gestion
GICO 1. Sociali los lideres de los | ©21Zar 18 |1 Socializar el Plan d
- Socializar en los lideres de los | (' o/ o qo qag | |- SOcializar el Plan de _ fue socializado en la jornada de
Falta d idad procesos y subprocesos las metas metas programadas en accion y de gestion de 1. Planillas y actas capacitacion realizada el 28 de
a tal € oportuni 3 Por fulta de 1 idad programadas del plan de accion y ol lanp degaccio'n de la entidad de la de socializacion. . p
en Aer:ntrega ¢ or falta de la OpOI‘tul’%lr ad cn de gestion de la vigencia 2021. pa onya vigencia 2021. julio del 2021.
informacion para el la entrega de informacion para gestion de la vigencia
seguimiento de los la evaluacién y seguimiento, 2021. Oficina  de
funcionarios de la |2 no lograr el cumplimiento de | POSIBLE 2. Elaborar matriz de | Realizar  tres  (3) Planeacién 2. Presentacion de
entidad  para la las metas programadas en el 2. Realizar cada cuatro (4) meses | seguimiento para | evaluaciones y " | tres (3) informes de . . i
evaluacion del plan de Plan de accién y plan de seguimiento y evaluacién de la | evaluar la ejecucién y | seguimientos anuales resultados de | E! 11‘der de pla-nez-wlon presento
accion y de gestion de gestion de la entidad. gjecucion y resultado de las | resultados de las | a los planes de accién evaluacion y | matriz de I seguimiento al plan de
la entidad. actividades programadas en el Plan | actividades y de gestion de la seguimiento a los | Accion de 2021 y del Plan de
de accion y de gestion de la | contenidas en el plan | entidad y presentar planes de accion y | Gestion 2021.
vigencia. de accion y de gestion | informes de de gestion de la
de la entidad. resultados. entidad.
Se incurre en posibles 1. Verificacion de requisitos segin | | Verificar ol Asesor L. Verificar el Se aprobo lista de chequeo para
Lo Estatuto y Manual de Contratacion . - o la etapa pre-contractual., en la
GESTION | deficiencias de - - S, . cumplimiento de la Juridico y de | cumplimiento de la . 2
L 1. Posibilidad de suscribir para la adquisicion de bienes y .. > .. modalidad de Contratacion
JURIDICA | aplicacién de . i~ - ... | normatividad de Contratacion | normatividad  de| ..
. contratos sin cumplimiento de servicios y Manual de Supervision - . directa tanto para personas
Y normatividad y las|3 L L POSIBLE L contratacion s contratacion en la
. los requisitos exigidos en el 2. Socializar el manual de . . . naturales como para personas
CONTRAT | formalidades en el ., ., . establecida en el Supervisores | suscripcion de|. .. o
manual de contratacion. supervision entre los supervisores . juridicas, con un cumplimiento
ACION proceso de Estatuto y manual de de los | contratos de bienes N A -
., de contratos y evaluar su - .. del 100%, segun informacion del
contratacion. Contratacion contratos. y Servicios.

adherencia

lider del proceso.
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ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO PROBABILI | VALORACION N S 1o — II SEGUIMIENTO AGOSTO
DAD DE DMINISTRACI RESPON 31 DE 2021
PROCESO | CAUSA NO | DESCRIPCION MATERIALI | TIPO DE CONTROL NDELRIESGO | ACCIONES ABLE INDICADOR
ZACION
2. Capacitar a los De acuerdo a informe del area de
supervisores de Contratacion, se realizo
o conrataciony | 1« Esablecr lisas de o mormas de Contraacion s
manual de su ervisiéz chequeo a los Manual de supervision e Y
. pe procesos de . . sup L
e interventorias de . 2. Planillas  de | interventoria y se elabor¢ lista
contratos contratacion tanto asistencia a  la| de chequeo
3 A] iicaci(’)n para bienes como para capacitacion de .
sé uimil;nto a lo}s/ servicios, para ¢l supervisores de
intgormes resentados seguimiento de cogtratos
por el pcontratista requisitos a la
certificado Su’ suscripcion de
. contratos.
cumplimiento por
. . rte  del ti
2. Incumplir las formalidades IS)S :rvisf)r respectivo
en las diferentes etapas P - -
3. Total de informes
contractuales. 2. Programar vy .
realizar = de contratista, con
s certificacion de
capacitacion de cumplimiento
supervisores de susclr)ita or ol
contratos  para el SUPerViSor p El lider de Contratacion adjuntd
cumplimiento de sus P ’ cronograma de capacitacion en
P evaluados que se g P
fun010ne§ 3 ajustan a las el cua'l qu.e'do programadg la
3. Aplicacion por actividades capacitacion para supervisores e
parte _ de los establecidas de 1nter_ventores para el 30 de
supervisores del . septiembre de 2021
Manual de acuerdo al objeto
supervision, en el contractual.  /total
cumplimiento de sus de . informes
funciones certificados
evaluados *100
1 Control y asignacion por Asistir
GESTION | Falta de asistencia a Posibilidad de incurrir en ;1 tte del asesory de 1§ o ﬁcins obligatoriamente a las
JURIDICA |las audiencias de procesos de responsabilidad ?uri dica de los Drocesos audiencias e informar | 1. Establecer Asesor Seguimientos a los | El area juridica presentd matriz
Y procesos  judiciales | 4 que generen fallos | RARA VEZ .. proce . las actuaciones | mecanismo de control | . procesos judiciales | de seguimientos con corte a 31
. > requiriendo de la asistenciade los | .. . juridico. . L=
CONTRAT | presenciales y/o condenatorios en contra de la S judiciales que se | de los procesos. de la entidad. de julio de 2021
. asesores juridicos externos a las
ACION virtuales. ESE. audicncias generaron en la
audiencia
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ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO PROBABILI | VALORACION ADMINISTRACIO RESPONS II SEGUIMIENTO AGOSTO
DAD DE 31 DE 2021
PROCESO | CAUSA NO | DESCRIPCION MATERIALI | TIPO DE CONTROL NDELRIESGO | ACCIONES ABLE INDICADOR
ZACION
1. Plan de Auditoria 1.  Nuomero de
2021 modulos del area
2.Seguimiento a los financiera
procesos  por los debidamente
Responsables y implementados y en
lideres de  cada funcionamiento En el Plan de Auditoria vigencia
proceso. /Total de modulos | 2021, se incluyeron loa arqueos
3. Autocontrol de los del drea financiera | sorpresivos a las cajas de
lideres de los programados 2| facturacion y caja menor.
procesos. implementar *100.
2. Total de
auditorias y arqueos
Deficiencias en la por no facturar y  cobrar . L Revisor Y 3
. .. selectivas a las Cajas., facturadores . programadas * 100
oportunidad y servicios prestados a los . Fiscal, . . ] .
. y bienes. . L . 3.  Numero de | El area de tesoreria y la oficina
controles de la usuarios, Demoras en la . . 2. Realizar Auditoria | Coordinador . .
. . L . - 2. Informes Financieros . . . . Informes de Control interno realizaron
informacion del generacion de informacion de . selectivas a las cajas, | Financiero, . .
GESTION . . . . presentados oportunamente en 4. Gestion y control financieros arqueos a las cajas de
proceso financiero y las areas financieras debido a . facturadores e | Tesorero, . .
FINANCIE 5 . POSIBLE cada periodo. de  demandas y|. . . , elaborados y | facturacion y de caja Menor.
los sub- procesos de entrega tardia de soportes inventarios de bienes | Lider de
RA - 3. Plan Mensual de Ingresos y embargos. . ., presentados
Facturacion y Cartera, como facturas y cuentas por devolutivos 'y  de | Facturacion . . .
. pagos. oportunamente./tot | El area de Contabilidad reportd
Presupuesto, tesoreria pagar y en los pagos, con . consumo y  Cartera, . . .
L - el 4. Evaluar las cuentas pendientes . al de informes que | los informes realizados.
y administracion de implicacion de demandas y . Auditor de
. de pago con mayor riesgo de cobro debe presentar el
bienes. embargos de fondos e Cuenta. . 5 .
institucionales por la via judicial. area inanciera
- oportunamente  en
el periodo
evaluado.

3. Cumplir con la
elaboracion de los
informes financieros
y presentados
oportunamente

4. De acuerdo a
ejecucion mensual,
Confrontar

recaudos y pagos
programados frente
a recaudos y pagos
realizados.

Los informes se presentan
trimestralmente a través de la
plataforma del Decreto 2193 de
2004, de acuerdo a certificacion
de la profesional universitario-
contadora.
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ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO PROBABILI | VALORACION ADMINISTRACIO OGS II SEGUIMIENTO AGOSTO
DAD DE 31 DE 2021
PROCESO | CAUSA NO | DESCRIPCION MATERIALI | TIPO DE CONTROL NDELRIESGO | ACCIONES ABLE INDICADOR
ZACION
4. Seguimiento al
Plan de Recaudos y
pagos de la E.S.E.
5. Definir de acuerdo
a antigiiedad las El profesional Universitario
cuentas pendientes de 5. Verificar se ajunta flujo de caja y proyeccion
pago con mayor realice la de pagos y recaudo a diciembre
riesgo de cobro por la evaluacion de 31 de 2021.
via judicial, cuentas por pagar
estableciendo con mayor riesgo
programa prioritario de cobro por via
de pago. judicial
]‘Z)lfsponer‘ A b(}e Actas de | EL Acta del 12 de julio se
H; omaamon contable saneamiento encuentra en custodia del
afecta a i por Contable secretario del comité de MIPG
. . facturacion glosada y
Existencia de acentada or  Ia
informacién de las entilzla dyde gienes sin Se adjuntan fichas de depuracion
areas Qe ca.rFera y de valor de mercado que contable, de Asmetsalud y
administracion de comfacor.
bienes que no Implementar el procedimiento que afectan su
GESTION ’ . razonabilidad y la
representan derechos determinen los documentos y .
LOGISTIC ara la entidad y que requisitos que se deben elaborar eficacia en la
A Y Sfectan yd la Afectacion de la razonabilidad acia son?eter a  estudio funcionalidad de las
FINANCIE . de la informacién contable que P -, 9 actividades de | Comit¢ de| _. -
razonabilidad de la . . recomendacion del comité de Py e Fichas Técnicas de
RA . -y se debe rendir a la Contaduria - ~ sostenibilidad gestion y .
informacion contable - Gestion 'y Desempeiio las | Cronograma de 5 saneamiento
General de la Nacion y . o . contable que se deben | desempeiio
por fallas en el|6 . .. . POSIBLE actividades de sostenibilidad | reuniones de . Contable.
. organismos de vigilancia y ., . - gestionar en el | para
proceso de depuracion . contable para su gestion a través de | saneamiento Contable - . .
. control por falta de depuracion ., Comité de Gestion y | saneamiento
que debe legalizarse a la depuracion de valores, que no ~
. . de valores que no representan Desempeiio, para | contable
través del comité de . representan  derechos para la .
- ~ derechos para la entidad. . . estudiar y recomendar
gestion y Desempefio entidad, elaborando el respectivo 1 .
I . as correspondientes
para  sostenibilidad cronograma para Ssus reuniones .
.2 L depuraciones.
contable. ordinarias y socializarlos.
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ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO PROBABILI | VALORACION ADMINISTRACIO RESPONS II SEGUIMIENTO AGOSTO
DAD DE 31 DE 2021
PROCESO | CAUSA NO | DESCRIPCION MATERIALI | TIPO DE CONTROL NDELRIESGO | ACCIONES ABLE INDICADOR
ZACION
Detrimento patrimonial por
pérdida de los derechos que
Incumplimiento tiene la entidad al recaudo de
tiem op sefialado en cartera por facturacion de los
D servicios de salud prestados a .
el articulo 31 de la . . Socializar e
-, entidades de los diferentes :
Resolucion 228 de . - implementar el
. regimenes y afectacion a la -
2014 de la entidad, y . ., .. procedimiento por el
. informacion  contable  por De acuerdo con la normatividad
lo establecido en la . . . . L cual se establecen las
. inconsistencias de los valores legal vigente, socializar
normas del sistema de . . etapas que se deben
. - de cartera por  cobrar. procedimiento mediante el cual se . P .
GESTION | seguridad social en . surtir en la liquidacion | Procedimiento
. Continuar acumulando los establecen las etapas que se deben L .,
LOGISTIC | salud  relacionadas . . R n de los contratos de | socializado e | Facturacion, .
Lo montos de cartera vencida de surtir en la liquidacion de los L . Planillas de
A Y | con la liquidacion de | 7 X . POSIBLE - . .| prestacion de | implementado cartera y e,
mas de 360 dias, que pueden contratos de prestacion de servicios . . . M socializacion.
FINANCIE | contratos con las EPS, . . .. | servicios suscritos con | Planillas de [ juridica
perderse por dificultad para suscritos con las EPS y demas . R
RA generando que se L . . . las EPS y demas | socializacion.
suscribir  las  actas  de entidades pagadoras, incluidas las .
acumule cartera de e . entidades pagadoras,
. < conciliaciones por revision de novedades que se presentan con |. .
mas de un afo, ., L incluidas las
. saldos, cuadres y cruces de ocasion a la liquidacion . .,
teniendo en cuenta o novedades que se Pendiente Informacion
| cartera, suscripcion de -
que los contratos son presentan con ocasion
. acuerdos de pagos, que se R
realizados en la e a la liquidacion
mayorfa de los casos hacen cada vez mas dificiles
en forma anual por la dificultad que se tiene
' con las EPS para conciliar y se
acumula su liquidacion de
contratos.
. 1. Realizar un estudio de las | Contar con una base
GESTION Desconoc1m1ent.o de Altas sumas de dinero son entidades que generan rentabilidad | de datos de las | Generar el informe .
LOGISTIC | las entidades . . . A . . . Informe técnico del
. mantenidas en cuentas al depositar el dinero institucional. | entidades nacionales | con las | Tesoreria. . .
A Y | financieras que | 8 . o RARA VEZ . . . . . . . estudio de | Informe pendiente.
corrientes 0 en caja sin generar 2. analizar cual es la mejor entidad | que generen mejor | recomendaciones de | Gerencia. o
FINANCIE | ofrecen las mayores . - L P . . rentabilidad.
RA tasas de rendimiento ningtin rendimiento. que genere mayores rendimientos | rentabilidad durante el | entidades financieras.
' con los dineros depositados. periodo establecido.
GESTION Se realizan arqueos de manera
LOGISTIC Los dineros recaudados no se . o Establecer controles . d .
Falta de controles en . . . 1. Realizar arqueos periddicos en . Generar informes de , Arqueos de las | permanente por parte del area de
A Y . . 9 registran ni se consignan | RARA VEZ . . . al manejo de los . Tesoreria. . . . .
las cajas de la entidad. las diferentes cajas de la entidad. los arqueos de caja. cajas de la entidad. | tesoreria y sorpresivos por el
FINANCIE oportunamente. recursos. X
RA asesor de control interno.
GESTION | Falta de una base de La falta de control y las pocas Generar la base de . .
LOGISTIC | datos establecida de . . . - Generar el inventario . .
. medidas de seguridad para su 1. Establecer el mecanismo para | datos de los bienes en X Inventario de bienes . . .
A Y | los bienes que | 10 ., RARA VEZ . . . de cada una de las | Almacén. Pendiente informacion.
proteccion hacen frecuente la que los bienes estén amparados. custodia en cada . amparados.
FINANCIE | permanecen en cada 1 . . dependencias.
RA dependencia. pérdida de bienes. dependencia.
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ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO PROBABILI | VALORACION ADMINISTRACIO OGS II SEGUIMIENTO AGOSTO
DAD DE 31 DE 2021
PROCESO | CAUSA NO | DESCRIPCION MATERIALI | TIPO DE CONTROL NDELRIESGO | ACCIONES ABLE INDICADOR
ZACION
Se han realizado actividades de
mantenimiento correctivo y
preventivo, mediante la
demolicion de estuco y pintura
Inadecuada 1 Adecuacion de la| ; interna y externa, retiro de
. . Area de .
infraestructura para el infraestructura para la .. 1. Infraestructu | escombros, se realizaron
. . mantenimien . Lo
almacenamiento de la custodia de las ra adecuada. adecuaciones eléctricas con el
sz . . to. P
documentacion. historias laborales. fin de disminuir el consumo de
. Establecer la P
Establecer la  necesidad de . energia eléctrica, en el lugar
- . necesidad de .
adecuacion de la infraestructura de adecuacion su donde se encuentran ubicadas las
GESTION Posibilidad de que la custodia de las historias laborales. ejecucion y historias laborales. Se realizaron
DE 1 informacion de las historias POSIBLE —_— 3 arreglos al archivo Jordan.
TALENTO laborales sufra dafio, deterioro 2 Socializacion  la
HUMANO o pérdida. nonnatlwldad vigente
del Archivo General
o de la Nacion sobre
Descon0c1mlent'0‘ de afimlglstracmn de| 2. o ”Actas de La normatividad vigente se
la normatividad historias laborales al | Area de | socializacion . .
vigente en materia de 1 tent talento soportadas con encuentra pul?llcada en lf‘l pagina
. persona’ competente. . web de la entidad en el link:
custodia de las - humano. planillas de . ..
P Precisar la . . https://usiese.gov.co/normativida
historias laborales. .. . asistencia.
. . . normatividad vigente d.html
Precisar los linecamientos de .
. . . relacionada y
administracion y custodia -
socializar.
Area de Con respecto a este punto la
talento opcion existe y se planted un
humano. cronograma de actividades el
cual fue socializado en el comité
comercial con el fin de realizar
ajustes no solamente al proceso
Inadecuada . Establecer el de 1.1qu1da010nes S11o a otrgs
N . 1. Coordinar con el operador del . Generar el proceso opciones de la parte financiera.
GESTION | parametrizacion  en Falencias en el proceso de . mecanismo para ; .
Lo . Software para Parametrizar las que estandarice el Con respecto al seguimiento en
DE DINAMICA liquidacion de noémina que . Lo solventar en el Proceso
12 POSIBLE variables de las liquidaciones. proceso de las . el momento en que se
TALENTO | GERENCIAL de las generen  pagos que  no . software las | 1. o7 . . estandarizado. . .
. 2. Seguimiento de las .. liquidaciones de | Area de parametrice la oficina de talento
HUMANO | variables de correspondan. L desviaciones en las| . . .
liquidacio liquidaciones. SR noémina. Sistemas. humano es quien lo debe
iquidacion. liquidaciones.

realizar, con respecto a las
desviaciones para controlar esto
el software tiene unos conceptos
de liquidacion los cuales estan
creados de acuerdo a Los item
que afecten cada prestacion
social a liquidar
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ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO PROBABILI | VALORACION ADMINISTRACIO OGS II SEGUIMIENTO AGOSTO
DAD DE 31 DE 2021
PROCESO | CAUSA NO | DESCRIPCION MATERIALI | TIPO DE CONTROL NDELRIESGO | ACCIONES ABLE INDICADOR
ZACION
1.  Programar vy
capacitar a los
funcionarios  lideres
Ineficacia de los 1. Capacitar a lideres de procesos y de procesos v L Realllzar la . .
subprocesos en los | convocatoria yll. Asesor | 1. Actas y planillas | Pendiente Informe de
controles en los subprocesos en la Ley 1755 de| ., ™. S . . S AP
. términos para dar | capacitacion sobre los | Apoyo a la | de asistencia a la | capacitacion del area juridica
sistemas de 2015, por la cual se regula el . . L
. Ly respuesta a PQRS y | contenidos de la ley | Gestion. capacitacion sobre Ley 1755 de 2015.
informacion. Derecho Fundamental a la salud. .
las acciones que | 1755 de 2015
genera el
incumplimiento. (Ley
1755 de 2015)
Deficiente gestion institucional
para dar respuesta oportuna a De acuerdo a informe presentado
GESTION . . e
las  peticiones, quejas 'y por la contratista lider de SIAU,
DE LA . -
13 | reclamos de la entidad que | POSIBLE se encontraron las siguientes
INFORMA . . .
pueden generar  sanciones PQRS no respondidas: del area
CION . . LT e .
administrativas, disciplinarias, de facturacion: 2,  subgerencia
fiscales y judiciales. administrativa 4, laboratorio 1,
. Coordinacion médica 1,
2. Elaborar informes ., .
vacunacion 3, remitidas al Jefe
mensuales de PQRS TR
. de Control Interno Disciplinario.
no gestionadas 5 Elaborar 2. Informes
No dar respuesta 2. Generar informe mensual de | oportunamente o no | . Y . mensuales
. . presentar  informes | 2. Lider del
oportuna a los PQRS, con respuesta extemporanea | gestionadas, elaborados y
o L o mensuales sobre la | proceso .
Derechos de Peticion o no contestadas, indicando | indicando . enviados a control
falta de gestion en las | SIAU .
y PQRS. responsables responsables y interno
. . respuestas a las PQRS T
enviarlo a la oficina disciplinario
de control interno
disciplinario.
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Il COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

ESTRATEGI
OBJETIVO A RESPOI\.JSABLE ACCIONES ACTIVIDADES II SEGUIMIENTO A AGOSTO 31 DE 2021
(Que) (Quien)
(Como)
1. Conformar un grupo interno de apoyo que se encargue organizar | Formular Plan de Accion de Rendicion de
PLANEACION internamente la  Audiencia Publica de rendicion de Cuentas. | Cuentas Se document? el plan de accion para la rendicion de
2.Definir y liderar el plan de accién para la rendicién de cuentas a la cuentas.
ciudadania
1. Ingresar a la Plataforma de la SUPERSALUD fecha y hora de la Audiencia | Dejar evidencia del pantallazo Se document6 la invitacion para la rendicién de
TECNICO de Rendicion de Cuentas. cuentas de la vigencia 2020 y fue remitida al 4rea de
OPERATIVO sistemas para su publicacion en la pagina web de la
ESTADISTICA entidad conforme a lo establecido en la Circular 8 de
2018 de la Supersalud
1. Elaboracion y envio de invitacion personal a ciudadanos y 1. Realizar el formato de invitacion. Se documento la invitacion para la rendicion de
ATENCION AL organizaciones sociales identificadas 2. Informar a los Medios de Comunicacion cuentas de la vigencia 2020 y fue remitida al area
USUARIO 2. Diez dias antes de la Audiencia, motivar a las organizaciones sociales y | 3. Hacer el oficio de convocatoria de sistemas para su publicacion en la pagina web de
a la ciudadania para que inscriban sus propuestas o necesidades de 4. Realizar el formato de convocatoria la entidad conforme a lo establecido en la Circular 8
Informar a la intervencion de 2018 de la Supersalud
c1.u'dadan1ia dela 1. Realizar el formato de Evaluacién para el dia Informe de Evalqacmn de R'eljldICIOIl de cuentas
Gestion realizada y de de la Audiencia elaborado y publicado en pagina web:
igual manera escuchar Reali CONTROL 1. Evaluacién y Cierre de la audiencia. 5 Entreear el dia de la Audiencia la evaluacion https://usiese.gov.co/files/Informes/2021/EVALUA
a la ciudadania de A Za. 1zar INTERNO 2. Formular las Conclusiones de la audiencia. .rece cgionarla CION%20Y %20CONCLUSIONES%20RENDICI
acuerdo a las paenca yrevep : . . ONY%20DE%20CUENTAS%202020%20USI%20E
. . Publica de 3. Elaborar el Informe y conclusiones de cierre
exigencias por los L SE.pdf
. . rendicion de TR , — = e
recursos, las decisiones 1. Convocar a la audiencia publica a través de la pagina web, prensa, 1. Adelantar una campafia publicitaria con
. . Cuentas de la ~ .
y la gestion realizada ESE carteleras. cufias radiales y eslogan sobre el derecho a
por la Administracion e 2.Identificar y organizar una base de datos de los representantes de participar en la rendicion de cuentas, con el
de la UNIDAD DE organizaciones sociales, usuarios ,gremiales, academia, medios de apoyo del area de atencion al usuario y la
SALUD DE IBAGUE comunicacion, entidades estatales, veedurias, organismos de control, oficina de prensa o comunicaciones (si la hay).
E.S.E. cooperantes internacionales, universidades, asociaciones de profesionales y | Defina esta campaia en la estrategia de
otros grupos de interés sobre los temas y servicios de la entidad. comunicacion 2.
(INGENIEROS DE 3. Cada dependencia o area de trabajo debe aportar los datos de las Determinar los medios que se utilizara para la . . .
L . S . R Publicada en el link: ww.usiese.gov.co
SISTEMAS) organizaciones que solicitan los servicios institucionales. Convocatoria y sus costos: invitaciones
4. Elaborar un directorio en la web, con este registro, en la seccion de personales con tarjetas u oficios, diarios de
Control Social y Rendicion Cuentas establecida por Gobierno en Linea. amplia circulacion, la radio, la television, la
pagina web, reuniones con los grupos de interés.
Elaboracion Informe en Power point, instalacion, redes, etc. en la Audiencia ACTIVIDAD REALIZADA EN LA AUDIENCIA
INGENIEROS DE DE RENDICION DE CUENTAS
SISTEMAS
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ESTRATEGI
A
(Como)

RESPONSABLE

(Quien) ACCIONES ACTIVIDADES II SEGUIMIENTO A AGOSTO 31 DE 2021
1. Realizar el inventario de quejas y reclamos presentados por los usuarios
y ciudadania, clasifiquelos, identifique principales temas de preocupacion
ATENCION AL ciudé_id.arna y analicelos con el fin de presentar esta informacion en la ACTIVIDAD REALIZADA EN LA AUDIENCIA
UDUARIO rendicion de cuentas. . o . . DE RENDICION DE CUENTAS
2. Realizar la consulta con varias organizaciones sociales a través de
diversos medios para identificar sus intereses y preocupaciones frente a
programas y servicios de la entidad.
Suministros: Establecer las necesidades para el desarrollo  de la Audiencia,
ALMACENY como por ejemplo el ref‘ngreno, t,elefono, fax,. computador, punto de red, ACTIVIDAD REALIZADA EN LA AUDIENCIA
APOYO internet, pantalla, television, camara de video, Banderas, grabadora DE RENDICION DE CUENTAS
MANTENIMIENTO | ,papeleria, pancartas, adecuacion del lugar, y demads, etc.  En sintesis
coordinar toda la logistica antes durante y después de la audiencia publica.
SECRETARIA 1. Impresion de invitaciones ACTIVIDAD REALIZADA EN LA AUDIENCIA
GENERAL 2. Realizar listado de invitados. DE RENDICION DE CUENTAS
MENSAJERIA Entrega de invitaciones con libro de registro de entrega ACTIVIDAD REALIZADA EN LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS

SIAU EQUIPO DE
APOYO

1. Registro de la asistencia

2. Entregar a los asistentes un formato para realizar su pregunta

o propuesta a la entidad.

3. Entregar un resumen del informe de gestion institucional.

4. Inscripcion y radicacion de propuestas. (Ver Anexo No. 6. Presentacion

ACTIVIDAD REALIZADA EN LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS

HOSPITALARIO de propuestas, pag. 50).Circulacion entre los invitados, formatos para
calificar el evento de la audiencia publica, con el fin de identificar si se
cumplio con las expectativas y las propuestas de mejoramiento (ver Anexo
No. 7. Encuesta de evaluacion de la audiencia, pag. 53).
PARTICIPACION Invitar a los usuarios, presidentes de Junta Accion Comunal, etc.,
CIUDADANA O autoridades, concejales, comunidad en general.
QUIEN HACE SUS ACTIVIDAD REALIZADA EN LA AUDIENCIA
VECES(REPRESENT DE RENDICION DE CUENTAS
ANTE DE LOS
USUARIOS) SIAU
DELEGADO POR LA | Moderar la Audiencia Publica, quien debe controlar los tiempos y las
GERENCIA intervenciones y presentar el ordenqdel dia oy ACTIVIDAD REALIZADA EN LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS
E{DOECRIESSOIQE Hos Elaboracion Informe de Gestion por dependencia afio 2020 ACTIVIDAD REALIZADA EN LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS
ESTADISITICA, Consolidacion del Resumen General Informe vigencia 2020 ACTIVIDAD REALIZADA EN LA AUDIENCIA
PLANEACION, DE RENDICION DE CUENTAS
SISTEMAS, EQUIPO
DE APOYO DE
CALIDAD.
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I11. RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL DESCRIPCION DE LA FECHA DE REALIZACION
TRAMITE, PROCESO O TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL MEJORA A REALIZAR AL | BENEFICIO AL CIUDADANO DEPENDENCIA INICIO FIN SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O Y/O ENTIDAD RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO dd/mm/aa dd/mm/aa
Seleccionar el Describir de manera | Describir de manera . - Indicar el
No. ) . ; . | Indicar el beneficio que
Indicar el nombre | tipo de concreta la | precisa en qué R . nombre de la
Ord del trdmite, proceso | racionalizacion a situacion actual del | consiste la accién de obtiene el ciudadano o la dependencia Indicar la fecha de inicio y fin de
en [ Seleccionar la accién especifica de | >, . ) entidad con la aplicacién | ©<P . v MONITOREO A AGOSTO 31 2021
o procedimiento de | efectuar que X Ny P . tramite, proceso o | mejora o X responsable las acciones a adelantar para
N racionalizacién, segun el tipo de o . Ny de la mejora . . X P
cara al usuario que | puede ser . . . procedimiento a | racionalizacion que se | . de liderar o | racionalizar el tramite, proceso
p X . racionalizacion elegido . X . . A implementada, .
sera objeto de | normativa, intervenir. Es decir, | va arealizar al tramite, ., | adelantar  la | o procedimiento
. L L . . expresada en reduccién -,
racionalizacién administrativa o antes de realizar la | proceso o X accion de
g X . de tiempo o costos. k A A
tecnoldgica mejora procedimiento racionalizacién
Implementacion del médulo de imagenes diagnosticas
En el sistema y consulta de los resultados laboratorio
utilizando visor en caso de que el sistema cuente en el
Implementacion momento con interfase con el apoyo del drea de
del médulo de sistemas. Los médicos puedan consultar desde el
imagenes Coordinador sistema los resultados lo que genera mayor capacidad
diagnosticas en Se debia dar Médico resolutiva en el momento de la consulta. Reduccion
el sistemay Reduccién de Los médicos pueden consultar | espera a que los | Una vez se genera Agilidad en ol Enferm;ras de pasos para el ciudadano en el momento de la
consulta de los pasos para el desde el sistema los resultados lo | resultados el resultado se diz néstico a | Jefes de las consulta. Con respecto a este punto se realizo la
1 | resultados ciudadanoen | que genera mayor capacidad | fueran envia al sistema resilucién di ia | unidades 01/02/2021 | 30/12/2021 actualizacién la cual permite visualizar las imagenes a
laboratorio el momento de | resolutiva en el momento de la | entregados a los | para el estudio consulta intermedias través de la aplicativa dindmica gerencial. Se realizé la
utilizando visor la consulta consulta. médicos para su | respectivamente y drea de implementacion del médulo de imagenes diagndsticas
en caso de que el lectura. cisternas y de laboratorio clinico, de tal forma que permite al
sistema cuente ’ profesional médico tener acceso directo, a través de
en el momento la Historia Clinica o mediante el visor, de los
con interfase. respectivos reportes, de forma rapida y efectiva,
dentro del transcurso de la atencidn, para mejorar la
oportunidad y disminuir los tiempos de tramite al
usuario. Para un cumplimiento del 100%
Estandarizacié Se presta el Instructivo de orientacidn para la prestacion del
. n del | Elaborar instructivo de . Elaborar el . . servicio de imagenes diagndsticas entregadas a los
Instructivo de . . L servicio de rayos | . X Usuario debidamente . . R .
R ) procedimiento | orientacion de acuerdo a la forma instructivo  como | . . usuarios en los servicios ambulatorios, urgencias y
orientacion para . L X por informado sobre el | Coordinador ., . .
- establecida para su prestacion por ., documento de L . hospitalizacién. Elaborar el instructivo como
la prestacion del . . contratacién R ) procedimiento  que | médico y de . L
. la entidad, garantizando que el orientacion que . ) documento de orientacién que responda con
servicio de . . R externa y rayos x debe seguir para la | odontologia - . - .
L usuario debidamente informado L. responda con o efectividad a la informacién que debe ser conocida
imagenes . odontolédgico vy . realizacion de sus |y enfermera X .
diagnosticas puede realizarse el examen, ecografias en efectividad a la examenes jefe integralmente por el usuario de acuerdo a sus
2 o, definiéndole las condiciones que se ) informacién  que | . . 01/02/2021 | 31/05/2021 necesidades de atencion.
entregadas a los | Optimizacion ; forma directa por . diagndsticos con el | responsable . .
- deben cumplir en cuanto a su . debe ser conocida . L Se elaboraron folletos de preparacién previa de
usuarios en los | del L . . la entidad y se|. menor tiempo | del servicio . . . h ,
- . preparacién, horario de atencion, | . integralmente por pacientes, para exdmenes de radiologia y ecografias,
servicios procedimiento - informa lo . empleado para su|de ) - )
. los procedimientos de pago, ) el  usuario de L, ’ que define las condiciones que debe cumplir, para la
ambulatorios, L . pertinente a cada realizacion y | ecografias . )
R documentacion requerida y plazo acuerdo a  sus . s ejecucion de estos, que se entregan de acuerdo al
urgencias y . - evento de K obtencidén de | obstétricas. L . . s
o s para requerir el servicio o su L necesidades de procedimiento solicitado, previa explicacién del
hospitalizacion. atencion en resultados.

cancelacién

forma verbal.

atencion.

mismo por parte del funcionario. Para un
cumplimiento del 40%.
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NOMBRE DEL DESCRIPCION DE LA FECHA DE REALIZACION SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
. TIPO DE . " . . MEJORA A REALIZAR AL | BENEFICIO AL CIUDADANO | DEPENDENCIA
TR;::;;& m(l):::g O | racionaLizacion | ACCION ESPECIFICA DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL TRAMITE, PROCESO O Y/0 ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO dd/mm/aa dd/mm/aa
Seleccionar el Describir de manera | Describir de manera . - Indicar el
No. . . k . | Indicar el beneficio que
Indicar el nombre | tipo de concreta la | precisa en qué X ) nombre de la
Ord del trdmite, proceso | racionalizaciéon a situacién actual del | consiste la accion de diiEed el dependencia Indicar la fecha de inicio y fin de
en X ’.p Seleccionar la accién especifica de . 5 entidad con la aplicacién o . Y MONITOREO A AGOSTO 31 2021
o procedimiento de | efectuar que X L, , X tramite, proceso o | mejora o X responsable las acciones a adelantar para
. racionalizacién, segin el tipo de o . N de la mejora . . X -
cara al usuario que | puede ser . o . procedimiento a | racionalizacién que se | . de liderar o | racionalizar el tramite, proceso
) X X racionalizacion elegido . X X X . implementada, .
serda objeto de | normativa, intervenir. Es decir, | va arealizar al tramite, L. adelantar  la | o procedimiento
. L, L . . expresada en reduccién !
racionalizacion administrativa o antes de realizar la | proceso o . accion de
P X o de tiempo o costos. K .
tecnoldgica mejora procedimiento racionalizacion
Reduccién de Al tener racionalizado
pasos para el Tramite Realizar el el tramite en Ila
i . o diligenciado en | procedimiento de | plataforma del SUIT,
ciudadano Realizar  procedimiento  para & procedin P ) !
. . L formato racionalizar el | el usuario tiene
racionalizar el trdmite para la . L . L .
. L . establecido, y | tramite  para la | informacién para | Comité de
Dispensacion de dispensacion de medicamentos registrado e | dispensacion de | realizar la | Farmacia Pendiente Informe
3 pe inscrito en la plataforma del SUIT, y | | o pe el B . Y1 01/02/2021 | 31/12/2021
medicamentos hacer los ajustes requeridos para inscrito  en la | medicamentos iy | dispensacion de | regente de
Estandarizacio b | J b q P plataforma  del | gestionar los | medicamentos que le | farmacia.
n de tramites | OPtener la aprobacion por parte | o, por parte | ajustes en la|debe prestar la
del SUIT. . .
del drea | plataforma del | entidad, ahorrando
asistencial. SUIT. tiempo y sin recurrir a
sobrecostos.
. . Utilizacién de la
Se implementara la . -
e g herramienta técnica
utilizacion de la . )
El proceso no se de régimen especial,
. s plataforma -
Realizar los procedimientos hace totalmente R que facilite las
. S , . transaccional del
Implementar la requeridos de capacitacion, en linea, ni en SECOP . con el fin comprasy la
utilizacién del Normativa, adecuacion de equipos, asignacion | tiempo real y se de articlular Ia contratacién de la
proceso de estandarizacié | de personal para la estructuracién | utiliza la gestion contractual entidad, dentro las Gerenciay
4 | contratacién de ny del proceso, implementacién y plataforma del de la Entidad como directrices de estado, | area de 01/02/2021 | 31/12/2021
la entidad en la optimizacion utilizacion de la plataforma SECOP |, para la régimen especial a encaminadas a contratacion
plataforma del tramite. transaccional del SECOPI, de publicacion de Iosgob'etivoz del promover las La lider del area de Contratacion adjunto soportes de
transaccional acuerdo a los requerimientos de los procesos de . ) mejores practicas, la envio a la plataforma SECOP, mediante informe.
L . Sistema de Compra L
aplicabilidad en la entidad. acuerdo con su . eficiencia,
. publica en .
modalidad. o transparencia 'y
cumplimiento de la -
L competitividad del
normatividad
proceso.
El  tramite se | Completar el | Tener definido
encuentra procedimiento de | completamente el
Estandarizacié incompleto al no | solicitud de | trdmite  para no .
. Completar el proceso de entrega . . - . . Gerencia vy .
Solicitud de|n y L L. tener definido el | Historias clinicas, | incurrir en demoras Pendiente Informe
5 L . o del procedimiento de solicitud de | . . L grupo de | 01/02/2021 | 31/12/2021
Historias clinicas | optimizacién X . o area y | registrando en el | injustificadas en la .
. Historias clinicas . . : . K calidad
del tramite. funcionario mismo el drea y | entrega de copias de
responsable de | funcionarios las Historias clinicas
tramitar la | responsable de | solicitadas
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NOMBRE DEL DESCRIPCION DE LA FECHA DE REALIZACION SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
. TIPO DE . " . . MEJORA A REALIZAR AL | BENEFICIO AL CIUDADANO | DEPENDENCIA
TR:'I:;zib m(l):::go RACIONALIZACION | ACCION ESPECIFICA DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL TRAMITE, PROCESO O Y/0 ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO dd/mm/aa dd/mm/aa
Seleccionar el Describir de manera | Describir de manera . - Indicar el
No. . . k . | Indicar el beneficio que
Indicar el nombre | tipo de concreta la | precisa en qué X ) nombre de la
Ord del trdmite, proceso | racionalizaciéon a situacién actual del | consiste la accion de diiEed el dependencia Indicar la fecha de inicio y fin de
en X ’.p Seleccionar la accién especifica de . 5 entidad con la aplicacién o . Y MONITOREO A AGOSTO 31 2021
o procedimiento de | efectuar que X L, , X tramite, proceso o | mejora o X responsable las acciones a adelantar para
. racionalizacién, segin el tipo de o . N de la mejora . . X -
cara al usuario que | puede ser . o . procedimiento a | racionalizacién que se | . de liderar o | racionalizar el tramite, proceso
) X X racionalizacion elegido . X X X . implementada, .
serda objeto de | normativa, intervenir. Es decir, | va arealizar al tramite, L. adelantar  la | o procedimiento
. L, L . . expresada en reduccién !
racionalizacion administrativa o antes de realizar la | proceso o . accion de
P X o de tiempo o costos. K .
tecnoldgica mejora procedimiento racionalizacion
entrega de la | diligenciar la
Historia clinica. entrega de las
historias  clinicas
solicitadas
- La efectividad en el
. Utilizar la
Los médulos del L, desarrollo de los
R suscripcién del .
sistema no se procesos del sistema
contrato para .
encontraban . de la entidad, le
X implementar la e
ajustados en - permitira disponer de
. gestion de la|. L
algunas areas a | L informacién
. informacion de la .
las necesidades . oportuna, confiable
R .| entidad en el .
institucionales ni para su gestién dada
tampoco habian software la  capacidad de
algunas DINAMICA almacenamiento
. o . 28 GERENCIAL y la , ,
Normativa, La actualizacidon y ajuste de los | interfaces para adauisicion de procesamiento,
estandarizacié | diferentes mddulos que permitan | facilitar la o ?“ os v hardware utilizacion y difusién | Gerencia vy pendiente Informe
6 n y | la informacién para generar los | informacion con grap imy lementar de la informacién vy | area de | 01/02/2021 | 31/12/2021
optimizacion datos necesarios que requieren las | oportunidad para IZS Iapnes de también para mejorar | sistemas
del tramite. areas a través de las interfaces. obtener a tiempo me'orap e el impacto de las
la  informacién J . 9 intervenciones en la
optimicen la R
para la . . comunidad,
» funcionalidad  del L
presentacion de | |, permitiendo un
: drea para dar .
informes y acceso mas
respuesta a las o -
apoyar la X equitativo y eficiente
. . necesidades de .
funcionalidad de | . L, a los servicios,
. informacion de las .
las diferentes | | mejorando la
) . dreas .
dreas operativas . . oportunidad de la
. . administrativas y L
y administrativas . . atencién  de  sus
asistenciales. . .
diferentes usuarios.
Gestion La correspondencia los .
P . Y . . Esta herramienta (ORFEO) se encuentra
., documental en | documentos que se gestionan en la Sincronizar la . . . .
Implementacion . . ; ) ) . - L implementada en la entidad. La Lider del drea de
. lo pertinente a | entidad se poden realizar de forma | Se realiza | informacién Agilidad en las | Gestién N L.
7. | la herramienta de L . . 01/15/21 12/12/2021 Gestion Documental, presentd informe de la
la sincrénica contribuyendo a la | manualmente documental de la | respuestasy tramites | documental

ORFEO

correspondenc
iaylalas PQRS

politica de cero papel y a la agilidad
de la informacién

institucion

implementacién de ORFEO en la Unidad de Salud de
Ibagué E.S.E.
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IV. COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTES PLAN DE ACCION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

q o FECHA Il SEGUIMIENTO A AGOSTO 31 DE 2021
LINEA DE ACCION- Res. 2063/2017
ACTIVIDADES META RESPONSABLE PROGRAMADA
Destinar y gestionar los recursos financieros
necesarios en los presupuestos en el nivel Contar con los
nacional y territorial orientados a fortalecer las | Ejecutar recursos asignados para el | recursos Gerencia Direccion | Enero 1 a Diciembre 31
estructuras administrativas y el recurso humano | cumplimiento de la Politica de | financieros y Se contratd un profesional para llevar a cabo dicha actividad.

dedicado al fomento y gestion de los procesos de
participacion y en el desarrollo de la Politica de
Participacion

Participacion Social.

asignados por la
SSM

Financiera

de 2021

Definir los programas de formacion vy
capacitacion al personal del sector salud para la
generacion de capacidades para el derecho a la
participacion , asi como herramientas
pedagogicas, que permitan la intervencion ,
didacticas y tecnologicas

Adelantar acciones de articulacion e
implementacion para la cualificacion de
la ciudadania en el ejercicio de control
social.

Crear una estrategia pedagdgica permanente en
salud para cualificar a los ciudadanos en los
procesos de participacion en los temas de interés
en salud y en el derecho a la salud.

Articular con diferentes actores el
desarrollo de un plan de capacitacion
dirigido a Formas e Instancias que
favorezca la  participacion y la
humanizacion de los servicios, soportada
en la aplicacion de los valores
institucionales. Adelantar acciones de
articulacion e implementacion para la
cualificacion de la ciudadania en el
ejercicio de control social.

Incluir en el Plan

Institucional — de
Capacitacion de la
USI ESE los
temas
relacionados.

Talento Humano

Enero 1 a Diciembre 31
de 2021

La entidad aprobo un Plan de capacitacion vigencia 2021y se realizé una

jornada de capacitacion el 22 de julio de 2021

Atencion al Usuario

Enero 1 a Diciembre 31
de 2021

En reunion se realizo el Cronograma de las Capacitaciones programadas con

la Alianza de usuarios y Copaco

En el mes de Marzo e realizo la primera capacitacion relacionada con

Humanizacion.

La entidad ha realizado campafias de humanizacion en la entidad.
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COMPONENTES PLAN DE ACCION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

q , FECHA Il SEGUIMIENTO A AGOSTO 31 DE 2021
LINEA DE ACCION- Res. 2063/2017 ACTIVIDADES META RESPONSABLE PROGRAMADA
Incorporar en el programa de la oficina de
sistemas una estrategia de informacion y L, . ., .
Fortalecer las estrategias de informacion y | comunicacion dirigido a los grupos de Se public6 en la pigina WEB de la USI, el.Manual de Atencion al Us_u aro,
comunicacién incluido el acceso a medios, | Participacion Social, publicar en la | Creacion Y| Atencién al Usuario Enero 1 a Diciembre 31 ;:)nlasl:los p?;mtillas dj 1la Unuliad Intermedia del Sur y la de San francisco los
boletines, periddicos que posibilite espacios a | Pagina Web (Link de atencion al | ejecucion de la Sistemas y de 2021 erechos y Deberes de la USL
las organizaciones para impulsar y visibilizar | Ciudadano) y en las Pantallas de los | estrategia

sus procesos participativos.

diferentes  servicios en todas las
Unidades, la gestion adelantada por los
grupos de Participacion Social.

Mejorar el acceso a la informacion por parte de
la ciudadania a través de la ampliacion de
canales de comunicacion por parte de las
instituciones.

Definir los mecanismos de consulta y de la
transferencia de la informacion requerida para
garantizar la participacion de la comunidad, en
las definiciones de politica integral de salud, en
las prioridades en salud, asi como en inclusiones
y exclusiones.

Mantener actualizada la Pagina Web de la
USI ESE, Pantallas digitales con
informacion para el usuario, mantener las
redes sociales funcionadas, informacion
de la plataforma Orfeo.

Ejecucién en su
totalidad.

Atencion al Usuario y
Sistemas

Enero 1 a Diciembre 31
de 2021

Permanentemente se actualiza la Pagina Web de la USI ESE, Pantallas
digitales con informacion para el usuario, se realiza monitoreo permanente
para mantener las redes sociales funcionadas, igual que la informacion de la
plataforma Orfeo.

Enero 1 a Diciembre 31
de 2021

A la fecha se estd dando cumplimiento al cronograma de actividades
establecido con la Alianza de usuarios y el Copaco.

Establecer los incentivos que propicien la
participacion social y comunitaria

Continuar con el apoyo integral a la
Alianza de Usuarios y al Copaco para la
realizacion de sus reuniones perioddicas y
actividades de acuerdo al cronograma
establecido.

Cronograma  de
reuniones y
actividades
ejecutado

Atencion al Usuario

Enero 1 a Diciembre 31
de 2021

A la fecha se estd dando cumplimiento al cronograma de actividades
establecido con la Alianza de usuarios y el Copaco

Recomendaciones:

5

Procesos.

Seguimiento realizado por:

SPERANZA GONZALEZ CUELLAR

Asgéor de Control Intésmo
o

» Presentar oportunamente, el reporte de cumplimiento de los avances de las actividades pendientes de realizar, por parte de los lideres de
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